g MEZOFOLDVIZ VIZMERO LEOLVASAS ES
SZAMLAZASI GYAKORISAG VALTOZAS

Leolvasas gyakorisaga és idépontja

Tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy 2020. januar 1-jétél a mérborak leolvasasat a
Mezofoldviz Kft. (a tovabbiakban: Tarsasagunk) Uj leolvasasi rend alapjan végzi. Ennek eljarasi
rendje az alabbiak szerint fog megvalosulni:

Lakossagi felhasznalok esetében
- a Mezofoldviz Kft. munkatarsa évente 1 alkalommal olvassa le a fogyasztasmérot.

Koziileti fogyasztok esetében

- amennyiben az atlagos havi felhasznalas meghaladja a 100 m*-t akkor havonta,
- ha a fogyasztas 25 m*® és 100 m® kozott alakul negyedévente,

- mig a 25 m? alatt évente egy alkalommal végezziik el a méréorak leolvasasat.

Az On felhasznalasi helyére vonatkozo leolvasasi idészakot a szamla 3. oldalan a Tajékoztatd adatok
rovatban talalja.

A hatalyos - teleplilés szerinti - leolvasasi naptar elérheté lgyfélszolgalati irodainkban, tovabba a
www.mezofoldviz.hu oldalon a telepiilésvalaszté meni alatt.

Szamlazas

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a szamlakiallitas formailag és tartalmilag valtozatlan marad, azonban
az Onok kényelme, illetve a vizdijszamlak befizetésének egyszeriisitése érdekében Tarsasagunk a
2500 Ft alatti részszamlakat a jovoben nem késziti el és nem kiildi ki a Felhasznaldknak.

Ebben az esetben a kovetkezd szamlazasi idoszakban az utolso kiallitott szamlaban elszamolt
idészakot kovetd naptol vizsgaljuk a fizetendd vizdij Osszegét. A szamlat abban az esetben kiildjik
ki ha az eléri vagy meghaladja a 2500 Ft értékhatart.

Annak érdekében, hogy Felhasznaloink részére évente legalabb négy alkalommal késziiljon
vizdijszamla a jov6ben a mérdorak leolvasasi iddszakaban és tovabbi 3 honapban a szamla
Osszegétdl fliggetleniil elkészitjik a vizdijszamlakat.

Tarsasagunk 2020-t6l a részszamlak elkészitése alkalmaval egyszerre tobb szamlazasi idGszakra
vonatkozoan allitja ki a részszamlakat. Emiatt egy boritékban akar 3 darab szamla is kézbesitésre
kerilhet.

Kérjiik, hogy az esedékes szamlakat a bizonylaton feltlintetett fizetési hataridé
figyelembevételével sziveskedjenek kiegyenliteni.

Méréallas bejelentés

Felhasznaldinkat a kovetkezo leolvasas varhato idépontjarol minden esetben elére tajékoztatjuk a
viz- és szennyvizelvezetési dijrol késziilt szamla 3. oldalan, a szamlarészletezé utan talalhato
informaciok kozott, illetve honlapunkon is.

Mérdallasat bejelentheti
- awww.mezofoldviz.hu oldalon talalhaté méréoraallas bejelentésére szolgald feliileten,
- az ugyfel@mezofoldviz.hu e-mail cimen,
- azingyenesen hivhato 06 (80) 442 442 lgyfélszolgalati telefonszamon,
- ligyfélfogadasi idében személyesen az tigyfélszolgalati irodainkban.
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